Pita, dnia 5 grudnia 2023 roku

ZAWIADOMIENIE O ZMIANACH W TRESCI
REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ ASTA-NET S.A.

Szanowni Panstwo, Abonenci ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, korzystajacy z pakietéw Ustugi

Telewizji, zawierajacych kanat lub kanaty CANAL+,

w zwigzku z rozszerzeniem zakresu ustug Swiadczonych przez ASTA-NET S.A., polegajacym na
wprowadzeniu do oferty nowej Ustugi Dodatkowej do pakietéw Ustugi Telewizji zawierajacych kanat
lub kanaty CANAL+ - tj. Ustugi Dodatkowej CANAL+ online - niniejszym informujemy, iz zmianie
ulegnie wskazane ponizej postanowienia REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ ASTA-NET S.A. Wprowadzone zmiany s3 zwigzane wytacznie z

rozpoczeciem $wiadczenia powyzszej nowej Ustugi Dodatkowej i wynikaja wprost z koniecznosci
uzupetnienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Asta-Net S.A. o

postanowienia odnoszace sie do przedmiotowej nowej ustugi.

Ponizej przedstawiamy tre$¢ wprowadzonych zmian:

Wstep do wyliczenia w § 2 pkt 60 otrzymuje brzmienie:

,60. Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszqce Ustudze, w tym wymienione w Cenniku, w szczegdélnosci:”

W § 2 pkt 60 dodaje sie nowa lit. s w brzmieniu:

LS. CANAL+ online - Ustuga Dodatkowa wzgledem dowolnego pakietu Ustugi Telewizji zawierajqcego

kanat lub kanalty CANAL+, polegajaca na umozliwieniu Abonentowi uzyskania dostepu do Serwisu

CANAL+ online, w okresie udostepniania tego Serwisu przez jego dostawce, tj. CANAL+ Polska S.A.”

W § 2 dodaje sie nowe punkty 69-70 w brzmieniu:

.09. Serwis CANAL+ online - serwis streamingowy udostepniany przez CANAL+ Polska S.A. za

posrednictwem ktorego mozna uzyskaé dostep do okreslonych Tresci Multimedialnych oraz Programow

linearnych, ktory jest dostepny przez: 1) strone internetowq www.canalplus.com, lub 2) Aplikacje

CANAL+ - oprogramowanie dostepne do zainstalowania na wybranych odbiornikach telewizyjnych lub

urzgdzeniach mobilnych takich jak telefon komérkowy, tablet, itp. umozliwiajgcych bezposredni dostep

do Serwisu CANAL+ online. W ramach Serwisu CANAL+ online Abonent nie uzyskuje mozliwos$ci
nabywania pakietéw ustug innych dostawcéw niz bezposrednio dostarczane przez CANAL+ Polska S.A.



70. Tresci Multimedialne — w odniesieniu do Ustugi Dodatkowej CANAL+ online - m.in. seriale, filmy i

tresci sportowe, majace charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, udostepniane za posrednictwem

Internetu, w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na indywidualne zqdanie Abonenta, po

spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Requlaminie, zaakceptowaniu Regulaminu Serwisu

CANAL+ online oraz Polityki Prywatnosci dostepnych na stronie www.canalplus.com. Programy linearne

udostepniane przez CANAL+ Polska S.A. w Serwisie CANAL+ online nie stanowiq Tre$ci cyfrowych ani

Ustugi cyfrowej.”

§ 17 ust. 12 otrzymuje brzmienie:

»12. Dostawca, oprécz Ustugi Telewizji Cyfrowej, sSwiadczy réwniez Ustuge Dodatkowg CANAL+ online -

na zasadach okreslonych w § 18b Regulaminu, oraz Ustuge Dodatkowq MeeVu GO, jezeli zostata wybrana

przez Abonenta i zostata udostepniona Abonentowi przez Dostawce dla danego Programu. Do Ustugi
Dodatkowej MeeVu GO swiadczonej jako Ustuga Dodatkowa do Ustugi Telewizji Cyfrowej stosuje sie
odpowiednio postanowienia powyzszych ust. 2, ust. 3 lit. a. i c¢. oraz ust. 11 zdanie pierwsze, trzecie i
czwarte. Do Ustugi Dodatkowej CANAL+ online stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 3 lit. a. i c.
powyzej.”

§ 18 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Dostawca, oprécz Ustugi Telewizji MeeVu, zgodnie z wyborem Abonenta, Swiadczy réwniez Ustugi
Dodatkowe, jezeli zostaly udostepnione Abonentowi przez Dostawce dla danego Programu, takie jak
EPG, Catch-Up, PVR, TimeShift, Restart TV, Pause&Resume, MeeVu GO, a takze Ustugi Dodatkowe takie
jak Personalizacja, Wyszukiwarka, MeeVu VOD - jesli ustuga ta zostata udostepniona Abonentowi przez

Dostawce, MeeVu Multiroom lub Ustuge Dodatkowq CANAL+ online - na zasadach okreslonych w

szczegdlno$ciw § 17 ust, 3 lit. aic. oraz § 18b Regulaminu.”

Dodaje sie nowy § 18b w brzmieniu:
.$ 18b Dostep do Serwisu CANAL+ online

1. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy Abonenckiej obejmujqgcej pakiet Ustugi Telewizji

zawierajqcy kanat lub kanaty CANAL+ i korzystania przez Abonenta z Elektronicznego Biura

Obstugi Klienta (eBOK) zgodnie z Regulaminem korzystania z ustugi eBOK ASTA-NET, Dostawca

Swiadczy Abonentowi nieodptatnie Ustuge Dodatkowq CANAL+ online. Dostawcq Serwisu CANAL+

online jest CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-758), Al. Gen. W. Sikorskiego 9, wpisana

do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy

XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000469644, NIP: 521-00-82-774, kapitat
zaktadowy 441.176.000 zt (dalej w niniejszym paragrafie jako ,Ustugodawca”).
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Warunkiem korzystania przez Abonenta z Ustugi Dodatkowej CANAL+ online i Serwisu CANAL+

online jest tqcznie:

1) posiadanie dostepu do Internetu o predkosSci nie nizszej niz 8 Mb/s, a w przypadku Tresci

Multimedialnych w jakosci UHD - co najmniej 25 Mb/s - przez caly okres korzystania z Ustugi

Dodatkowej CANAL+ online;

2) zapewnienie przez Abonenta spetniania minimalnych wymagain technicznych urzqdzen, na

ktérych Abonent korzystaé bedzie z Serwisu CANAL+ online tj.:

a) komputer: musi spetniaé warunki testu dostepnego na stronie ogladaj.canalplus.pl oraz posiadaé

zainstalowangq przeglgdarke internetowq (lista przeglgdarek obstugujgcych Tresci Multimedialne

dostepna jest kazdorazowo w Serwisie CANAL+ online), na systemach operacyjnych Windows, Mac

0S X, z wlaczonq obstugq plikéw ,Cookies” oraz JavaScript,

b) urzgdzenie przenosne, w ktérym Abonent nie wprowadzit modyfikacji niezgodnych z zaleceniami

producenta urzqdzenia, okreslonych w jego szczegétowych warunkach uzytkowania oraz
warunkach gwarancji: powinno posiadaé zainstalowanqg i uruchomiong Aplikacje CANAL+ na
urzqdzenia mobilne (rekomendowane) oraz musi by¢é wyposazone w jeden z nastepujgcych

systemOow operacyjnych w wersji oficjalnej, opublikowanej przez producenta danego systemu:

Android lub i0S. Lista systemdéw operacyjnych obstugujqacych Tresci Multimedialne dostepna jest
kazdorazowo w Serwisie CANAL+ online;

3) zatozenie przez Abonenta konta w Serwisie CANAL+ online oraz akceptacja przez Abonenta

Regulaminu Serwisu CANAL+ online oraz Polityki prywatnosci Ustugodawcy (dalej tacznie jako

Warunki Umowne Ustugodawcy”). Uzyskanie dostepu do Serwisu CANAL+ online nastepuje przez

eBOK i zalogowanie sie do Serwisu CANAL+ online za pomocq adresu e-mail i hasta.

Dostawca wyjasnia, ze Warunki Umowne Ustugodawcy nie sq jego regulacjg i nie odpowiada za

tresci w_nich zawarte. W przypadku dokonania przez Ustugodawce jakichkolwiek zmian w

Warunkach Umownych Ustugodawcy, kontynuowanie korzystania przez Abonenta z Serwisu

CANAL+ online zalezy od akceptacji tych zmian przez Abonenta, chyba ze Ustugodawca okreslit inne

skutki braku zgody.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie Serwisu CANAL+ online zgodnie z

Warunkami Umownymi Ustugodawcy, jak réwniez za tresci dostepne w Serwisie CANAL+ online.

Dostawca nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy tez tematyke Tresci

Multimedialnych dostepnych w Serwisie CANAL+ online, ani za liczbe czy rodzaj Programiéw

linearnych udostepnianych przez Ustugodawce w Serwisie CANAL+ online. Dostawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci za udostepnienie przez Abonenta Tresci Multimedialnych osobom

niepetnoletnim.
Ustugi cyfrowe i Tresci cyfrowe dostarczane w ramach Tresci Multimedialnych, na chwile aktywacji
dostepu do Serwisu CANAL+ online dostarczane sq w najnowszej dostepnej wersji. Ustugodawca



informuje Abonenta o aktualizacjach Serwisu CANAL+ online, Aplikacji CANAL+, w tym jej wersji

mobilnej, w tym o zabezpieczeniach niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowych lub

Ustug cyfrowych dostarczanych w ramach Tresci Multimedialnych z umowq oraz dostarcza je

Abonentowi przez czas okreslony obowiqgzujqcymi przepisami prawa. Jezeli Abonent nie zainstaluje

w_rozsqdnym czasie dostarczonych aktualizacji, o ktérych mowa powyzej, odpowiedzialno$é

Dostawcy za brak zgodnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych dostarczanych w ramach Tresci

Multimedialnych z umowq wynikajacy wytqcznie z braku aktualizacji, jest wytqczona w przypadku

gdy: Abonent zostat poinformowany o danej aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania, a

niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja powyzszej aktualizacji nie wynikaly z btedéw w

instrukcji instalacji dostarczonej Abonentowi.
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Ustuga Dodatkowa CANAL+ online jest swiadczona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z

zastrzezeniem, ze mozliwos¢ dostepu do Tresci Multimedialnych i korzystania z nich w innym

panistwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz parnstwo cztonkowskie miejsca zamieszkania
uzytkownika, podlega przepisom dotyczqcym transgranicznego przenoszenia na rynku
wewnetrznym ustug online w zakresie tresci.

Do Ustugi Dodatkowej wskazanej w ust. 1 powyzej stosuje sie odpowiednio w szczegdlnosci

postanowienia § 28 ust. 7-17 niniejszego Regulaminu.”
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§ 28 ust. 2 lit. k. otrzymuje brzmienie:

k. nastepstwa udostepnienia danych Abonenta wykorzystywanych do zatozenia lub korzystania z kont

w serwisach, do ktorych dostep Abonent uzyskuje w zwiqzku z korzystaniem z Ustug Dodatkowych, Kodu

Dostepu, Kodu PIN oraz Kodu PUK osobom trzecim z przyczyn, za ktdére Dostawca nie ponosi

odpowiedzialnosci;”

§ 34 ust. 10 lit. k. otrzymuje brzmienie:
,k) podmiotom sSwiadczqcym ustugi na rzecz Abonenta dokonywane obok Ustug doliczanych do

Dokumentu Ksiegowego w celu nabycia tresei-eyfrowyeh Tresci cyfrowych (m.in. HBO Max, Pakiet

Bezpieczenstwa) - jezeli zamoéwili Paristwo za naszym posrednictwem ich ustugi:”

Dodaje sie nowa lit. 1) w § 34 ust. 10 w brzmieniu:

.1) Ustugodawca Serwisu CANAL+ online w przypadku, o ktorym mowa w § 18b ust. 1 Regulaminu - w

celu realizacji Ustugi Dodatkowej CANAL+ online (przekazywane dane obejmujq dane o tym, czy jest

Pan/Pani_stronqg Umowy Abonenckiej z Dostawcq, uprawniajqcej do korzystania z Serwisu CANAL+

online oraz rodzaj $wiadczonej Pani/Panu przez Dostawce Ustugi Telewizji).”

Podkresleniem zaznaczono tekst wprowadzany, za$ skresleniem tekst usuwany. Brak zaznaczen

oznacza brak zmian w dotychczasowych postanowieniach.



Zmiany powyzsze wchodza w Zycie z dniem 5 stycznia 2024 roku. W zwiazku z wprowadzonymi

zmianami, informujemy, iZ s3 Pafnstwo uprawnieni do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z ASTA-
NET S.A. w przypadku niezaakceptowania wprowadzonych zmian. Wypowiedzenia nalezy dokona¢
najp6zniej do dnia wejscia w zycie zmian tj. do dnia 5 stycznia 2024 r., co oznaczaé bedzie rozwigzanie
Umowy Abonenckiej z tym dniem.

Ewentualne wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na piSmie, elektronicznie lub w formie
dokumentowej. Wypowiedzenie sktadane na piSmie powinno zostac przestane na nasz adres siedziby:
ASTA-NET S.A,, ul. Podgérna 10, 64-920 Pita lub do jednego z Biur Obstugi Klienta, ktérych dane
znajduja sie pod adresem: https://asta-net.pl/salony-sprzedazy. Za date wypowiedzenia przyjmuje
sie date jego wptywu do nas (nie date nadania przesytki). Wypowiedzenie mozna réwniez przestac na
nasz adres poczty elektronicznej: bok@asta-net.pl, przy czym prosimy o korzystanie z Panstwa adresu
e-mail, ktory podali nam Panstwo w zwigzku z zawartg Umowa Abonencka.

W razie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w trybie wskazanym powyzej nie bedzie nam
przystugiwato roszczenie o zwrot ewentualnych ulg udzielonych Panstwu przy zawarciu umowy, o

ktérych mowa w art. 57 ust. 6 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.



